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Anwendungsbeispiele



Aufgabe

 Erarbeiten Sie in
Kleingruppen die aus lhrer
Sicht positiven (pro) und
negativen (contra) Aspekte
des Szenarios

e Zeit: 15 Minuten

PRO

Das finde ich an dem
Szenario gut

CONTRA

Das gefallt an dem
Szenario nicht.
Das sollte verbessert
werden.




“ Ralf bereitet einmal in der Woche Fisch
zum Abendessen zu und wirde daflr
gerne regionalen Fisch von der
Fischerei Rehbohm verwenden. Er
wohnt jedoch nicht in der Nahe.
Als Ralf auf den Online Markplatz
BestellBar aufmerksam wird ist er
begeistert. Er kann nun seinen Fisch
online bestellen und liefern lassen.
Das Zeitfenster fir die Lieferung kann
er einstellen, sodass er zu Hause ist,
wenn die Lieferung kommt. Zudem hat
Ralf die Wahl zwischen verschiedenen
Zahlungsoptionen, wie Vorkasse per
Uberweisung oder einem
Zahlungsanbieter.

Szenario 1

Die Fischerei Rehbohm beliefert 1x
wochentlich |hre Kunden. Dabei kann jeder
Kunde ein Zeitfenster auswahlen. Dies
verhindert, dass die Ware zu lange draufRen
steht. Um dem Verderb der Ware entgegen zu
wirken, bietet die Fischerei zudem spezielle
Lieferkisten an, die gegen eine Pfandgebihr
verwendet werden. Bei der nachsten Lieferung
wird die alte Kiste einfach wieder
mitgenommen.
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Metzabdeckng

Transportkosten
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sich
nicht
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Transport
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private
{Auflagen
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Wege
sollten
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Das Biospharen-Regal in der Pension
Redefin von Frau Strunk ist durch die
Gaste der Hengstparade leer gekauft. Die
zweiwochentliche Liefertour zur Befillung
des Regals hat gerade erst stattgefunden.
Um das Regal wieder befillen zu konnen,
sucht Sie eine schnelle Lésung. Uber den
Online-Markplatz BestellBar kann Sie
schnell Thr Biospharen-Regal auffiillen. Bei
dem Versand der Waren setzt der
Marktplatz u.a. auf Berufspendler, welche
die Waren auf dem Nachhauseweg von
der Arbeit bei den Erzeugern abholen und
zur Pension Redefin liefern. Auf diesem
Weg wird das Regal Stiick fur Stlick
wieder befullt.

Szenario 2

Alle zwei Wochen findet eine Liefertour der
Erzeuger statt. Hierbei werden die Biospharen-
Regale ein einem Schwung mit frischen Waren

beliefert. Sollte kurzfristig der Warenbestand

sinken, so besteht fiir die Regalbetreiber die
Moglichkeit zusatzliche Waren Uber die
BestellBar zu bestellen. Lieferungen der

BestellBar werden durch Erzeuger koordiniert.
Einerseits besteht die Moglichkeit, dass

Berufspendler, die ohnehin die Strecke fahren,
ubernehmen. Andererseits kdnnen die

Erzeuger bei ihren zweiwo6chigen Liefertouren

auch zusatzliche Waren von anderen
Erzeugern abholen und ausliefern.



Bundelung
von

Bestellungen
Vernetzung der Region

wird gefordert -
Personen kommen mit
regionalen Produkten
in Kontakt, die damit
evil. vorher nichts zu

maglich

twn hamen

Fahrten-
bundelung/
Klimaschut

Fd

Unkomplizierte
Maglichkeit der
Machbestellung

vielfaltiges
Angebot der
Region wird
prasentiert

Risiko bzw.
Versicherungsf
ragen (Unfall,
Diebstahl etc.)

Was ist der
Anreiz far
die
Pendler?

Koordination
unterschiedlicher
Auslisferungsmag
lichkeiten (Gefahr

der Depplung?)

Koordinierung
der
Lieferfahrten

Es muss sich fir
alle finanziell
rechnen.

Unsicherheit,

aob Mitnahme

durch Pendler
maglich ist

Anreiz: man lernt
reus Menschen
{Unternehmen
und Orie kennen

geringe
Bestellmengen

Wie wird
gesichert, dass
wirklich etwas
geliefert wird?

Reklama
tionsabw
icklung?

Kosten fir den
Regalbetreiber
/Produzenten?

Wie (schnell) erhalt
Betreiber/Pendlar
Info dardiber, ob
Ware lieferfahig ist?
Bzw. wie ist der
Bestellablauf?

komplizierter
Prozess




Vorstellung der Ergebnisse
Pro & Contra

Trotz der unterschiedlichen Fallbeispiele wurden ahnliche positive und
negative Aspekte erarbeitet. Dies verdeutlicht, welche Aspekte bei der
spateren Prozessdefinition besonders beachtet werden sollten und
welche Aspekte insgesamt fir die Zielgruppe von Relevanz sind.



Ergebnisse Pro & Contra
(Ausschnitt)

PRO CONTRA

* Starkung des Zusammenbhalts im |« Hohere Kosten (z.B. durch

Dorf Transportkosten)
e Starkung der Region

e Starkung regionaler Produkte
* Vernetzung der Region
* Bindelung von Bestellungen

* Verschiedene Zahlungsoptionen
)

\ /

* Geringe Netzabdeckung
* Hohes Risiko (Lieferung unsicher)
* Komplexer Prozess

* Anreiz fehlt (Welche Anreize
kdonnen geschaffen werden?) e'




Die optimale Losung

Erarbeiten Sie in einer
Kleingruppe die optimale
Losung von der sowohl
Kunden als auch die Partner
profitieren

Zeit: 30 Minuten




Vorstellung der Ergebnisse
~,Die optimale Losung”



Gruppe 1
offline



Die optimale
Losung

Entwerfen Sie eine
lhrer Ansicht nach
optimale
Vertriebslosung

ey

Kunde bestellt Gber App

SN SN

Geldfluss -
Dorffunk

Handler erhalt Geld und packt Ware ein Nachbar holt ab
oder Kooperation mit Fleischer
/Backerwagen um Sortiment zu erweitern

Online Handel nimmt zu - Maglichst einfach und unkompliziert fur den Kunden m

Handler hat seine Produkte in der Bestellbar mit anderen Handlern gelistet
Wer liefert es aus - Gber Lieferbar oder LKW mit
o den verschiedensten Produkten, der bestimmte
Logisti kzentrum Bestellbar ? Orte an bestimmten Tagen anfahrt

Fahrandar
Hardar, der
Ermeugnisee

boredait




Gruppe 1
offline

Folgende Aspekte, die es bei der Umsetzung zu beachten gibt, wurden
in der Diskussion genannt:

e Kihlkette muss gewahrt werden
* Kleine Mengen sind teuer auszufahren
* Mit Logistikpartnern wurden bereits schlechte Erfahrungen gemacht

* Transport wird insgesamt schnell teuer

Losungsidee: Fahrender Handler (Bliindelung von Erzeugnissen)



Gruppe 2

online



£33, Desiellscheine, Lielerscheine

& digitaler Bestellpr

Die optimale
- (3] S
Lésung oo \
Creeuges
Entwerfen Sie eine %
lhrer Ansicht nach
optimale funes
Vertriebslasung
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Wie lange
dauert die
Lieferung?

<) Kunde bezahlt
> L\

cnline direkt

Erzeuger an Erzeuger

Halt den Bestand @
aktuell o

Der Auftrag geht an :
" e Auslieferung
alle Interessierte mit | ;

erfolgt

Lieferkapazizaten

Fall 8: sieht, dass
das Produkt nicht
Im Regal =

vorhanden ist und
Auslieferung
erfolgt

Logistikpartner stikpartner
- wird beauftragt

Produktibersicht ™ Produktibersicht

Mochte ein
Produkt, dass es Ube ft welch Fall A: sieht, dass
b nicht perprutt wel (S
noch nichtim e das Produkt im
Regal abholen : = Regal vorhanden
vorhanden sind ot
St

Wie wird mit
Stornierung
oder Verderb

umgegangen?

Was passiert
bei
Stornierung?

Kundein holt
Produkt ab

Kunde bezahlt
Produkt (Geld
geht an Besitzer



Gruppe 2

online

Folgende Aspekte, die es bei der Umsetzung zu beachten gibt, wurden
in der Diskussion genannt:

* Versicherung, wenn Privatpersonen Lieferung tbernehmen
* Wie kann die Dauer einer Lieferung bestimmt werden?

* Was passiert bei Stornierung?

* Wie wird mit verderblichen Produkten umgegangen?

Losungsideen: Zahlung per Vorkassen, Benachrichtigung der Kunden
Uber Lieferzeit, Lieferung verderblicher Produkte wird ausgeschlossen



Benennung
BestellBar
Biospharenband
Schaalsee-Elbe

Biospharenmarkt

Marktplatz
Biospharenband

Regiossphdre

Marktplatz
Schaalsee-
Elbe

BestellBar
finden wir
gut!

Biospharen
marktplatz
Schaalsee-

Biosphare
Smart -

Regionalmarkt

Elbtalaue und
Schaalseeregion-
Markt

Marktplatz
Biosphare

Biospharenshop

Biosphare
regional

BiospharenBar

Regiobar

Biospharenshop
{Elbe Schaalsee

Schaalsee

Marktplatz
Schaalsee-
Elbe

www.marktplatz-schaalsee-elbe.de



Wie geht es weiter?



lhre Fragen

Wie sprechen wir die Partner an?
Gibt es eine minimale Anzahl an Partnern?
Wer kontrolliert die Eingaben der Partner?

Was kommt auf die Partner zu? Was sind Sie bereit zu
leisten?

Betreiber der Plattform?

Welche Erfahrungen bestehen seitens Fraunhofer?



Wie sprechen wir die Partner an?

’ Digitale
.‘ Dorfer

BestellBar

Nahversorgung neu denken!

* Flyer
 E-Malil

* Direkter Kontakt

Jetzt lokal einkaufen:
www.marktplatz-schaalsee-elbe.de




Gibt es eine minimale Anzahl an Partnern?

 |st abhangig vom Angebot der Handler
* Je mehr Angebote, desto attraktiver

« Maximal 100 Handler



Wer kontrolliert die Eingaben der Partner?

Shop Manager
(Marktplatzbetreiber)

Handler
(Vendor)

Kunde
(Customer)

Kann neue Handler
anlegen oder entfernen
Kann generelle
Einstellungen anpassen

Kann Produkte anlegen
und bearbeiten

Kann Bestell- und
Zahlungsprozesse
anpassen

Kann ein eigenes Profil
erstellen

Kann Produkte erwerben
und den Warenkorb
verwalten



Was kommt auf die Partner zu? Was sind
Sie bereit zu leisten?

Handlerkonto anlegen
Produkte und Bilder einstellen und pflegen
Dokumente bereitstellen

Muster: AGB, DSI, Widerrufsbelehrung

Ggf. Handlerblog pflegen



Betreiber der Plattform?

« Betreiber der Bestellbar: Biospharenband

e Betreiber DorfFunk: Fraunhofer IESE



Annika Meier

Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Smart Rural Areas

+49 631 / 6800-2194
annika.meier@iese.fraunhofer.de

Fraunhofer IESE, Kaiserslautern




